1.

REGULAMIN ORGANIZACYINY

CENTRUM MEDYCZNEGO SALUS-MED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

(dalej jako ,,Regulamin”)

§1
POSTANOWNIENIA OGOLNE
FIRMA PODMIOTU LECZNICZEGO

Niniejszy Regulamin jest ustanawiany dla podmiotu leczniczego dziatajgcego pod firma:

Centrum Medyczne SALUS-MED spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w

Przemecie (64-234) przy ul. Jagellonskiej 22A wpisanego do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i

Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:

0000940379, posiadajgcego numer NIP: 9231693433, REGON: 302426840 (zwanego dalej

,Centrum Medyczne SALUS”)

Centrum Medyczne SALUS jako podmiot leczniczy dziata na podstawie niniejszego Regulaminu

oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegélnosci:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

2) rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowe] opieki zdrowotnej z dnia 24 wrzesnia 2013 r.,

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych,

4) ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

5) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

§2
CELE | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO CENTRUM MEDYCZNE SALUS

Gtéwnym celem Centrum Medycznego SALUS jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen

zdrowotnych stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjentéw

oraz innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych
regulujacych zasady ich wykonywania.

Podstawowymi zadaniami Centrum Medycznego SALUS sg w szczegdlnosci:

1) udzielanie ambulatoryjnych Swiadczen zdrowotnych, ktére obejmujg swoim zakresem
Swiadczenia podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, oraz Swiadczenia z zakresu
rehabilitacji leczniczej - udzielane w warunkach niewymagajacych ich udzielania w trybie
stacjonarnym i catodobowym,

2) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postepowania leczniczego,

3) profilaktyczna opieka zdrowotna dostosowana do wieku i ptci pacjenta oraz

zidentyfikowanych probleméw zdrowotnych pacjenta i populacji objetej opieka,



4) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

5) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu medycyny pracy,

6) wykonywanie swiadczen pielegnacyjno-opiekuriczych,

7) szczepienia,

8) promocja zdrowia i profilaktyka,

9) prowadzenie dokumentacji medycznej.

Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne Swiadczone sg w Centrum Medycznym SALUS w

ramach specjalnosci reprezentowanych przez poszczegélne jednostki i komérki organizacyjne.

§3
STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Centrum Medyczne SALUS w celu wykonywania dziatalnosci leczniczej prowadzi zaktad
leczniczy pod nazwg CENTRUM MEDYCZNE SALUS pod adresem: ul. Jagiellorska 22a, 64-234
Przemet.

Strukture organizacyjng Centrum Medycznego SALUS tworzg nastepujgce jednostki

organizacyjne:
1) CENTRUM MEDYCZNE SALUS pod adresem: ul. Jagielloriska 22a, 64-234 Przemet, w ramach

ktorej wyodrebnione zostaty nastepujace komaérki organizacyjne:

a)
b)

Poradnia Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej,
Gabinet Diagnostyczno — Zabiegowy,
Gabinet Pielegniarki POZ,

Punkt Szczepien,

Gabinet Medycyny Szkolnej,

Gabinet Medycyny Pracy,

Gabinet Dermatologiczny,

Gabinet Kardiologiczny,

Gabinet Urologiczny,

Gabinet Pediatryczny,

Gabinet Ginekologiczno — Pofozniczy,
Punkt pobran materiatu do badan,
Gabinet Fizjoterapii,

Gabinet USG,

Gabinet Chirurgiczny,

Gabinet Ortopedyczny,

Gabinet Medycyny Pracy w Przemecie,
Gabinet Laryngologiczny w Przemecie,
Gabinet Diabetologiczny w Przemecie,

Gabinet Potoznej w Przemecie,

Gabinet Medyczny w Zespole Szkét Zawodowych w Wolsztynie (ul

200 Wolsztyn);

. Kusocinskiego 1, 64-



2) CENTRUM MEDYCZNE SALUS SIEDLEC pod adresem: ul. Wolsztynska 74, 64-212 Siedlec, w

ramach ktérej wyodrebnione zostaty nastepujgce komaorki organizacyjne:

a)
b)

c)

a)

Poradnia Lekarza POZ Siedlec,

Punkt Szczepien Siedlec,

Gabinet Diagnostyczno - Zabiegowy Siedlec
Gabinet Medycyny Pracy w Siedlcu,
Gabinet Fizjoterapii w Siedlcu,

Gabinet Laryngologiczny w Siedlcu,
Gabinet Endokrynologiczny w Siedlcu,
Gabinet Pediatryczny w Siedlcu,

Gabinet Internistyczny w Siedlcu,

Gabinet Kardiologiczny w Siedlcu,

Gabinet Ortopedyczny w Siedlcu,

Punkt pobran materiatu do badan w Siedlcu,
Gabinet Pielegniarki POZ w Siedlcu,
Gabinet USG w Siedlcu,

Gabinet Diabetologiczny w Siedlcu,
Gabinet Potoznej w Siedlcu,

Gabinet Potozniczo - Ginekologiczny w Siedlcu;

3) CENTRUM MEDYCZNE SALUS WIELICHOWO pod adresem: ul. Rakoniewicka 12, 64-050

Wielichowo, w ramach ktdrej wyodrebnione zostaty nastepujace komérki organizacyjne:

a)
b)

c)

Poradnia Lekarza POZ Wielichowo,

Gabinet Diagnostyczno - Zabiegowy Wielichowo,
Punkt szczepien Wielichowo,

Gabinet Pielegniarki POZ Wielichowo,

Gabinet Pediatryczny Wielichowo,

Punkt Pobran Krwi Wielichowo,

Gabinet Potoznej POZ Wielichowo,

Gabinet Ortopedyczny Wielichowo,

Gabinet Kardiologiczny Wielichowo,

Gabinet Potozniczo - Ginekologiczny Wielichowo,
Gabinet Fizjoterapii w Wielichowie,

Gabinet USG w Wielichowie.

3. Centrum Medyczne SALUS w swojej strukturze posiada réwniez dziat administracyjny

prowadzacy obstuge administracyjng Centrum Medycznego SALUS oraz jego jednostek i

komdrek organizacyjnych.

4. Dziatalnoscig Centrum Medycznego SALUS kieruje zarzad spétki Centrum Medyczne SALUS-

MED sp. z 0.0. z siedzibg w Przemecie.



§4

RODZAJ DZIAtALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Centrum Medyczne SALUS prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne.

Centrum Medyczne SALUS udziela s$wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej
i specjalistycznej opieki zdrowotnej, rehabilitacji leczniczej oraz z zakresu badan
diagnostycznych wykonywanych w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postepowania leczniczego, a takze w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia.

W zakresie podstawowej opieki zdrowotnej Centrum Medyczne SALUS udziela swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkédw publicznych osobom ubezpieczonym w zakresie
zawartych uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innym osobom uprawnionym do tych
Swiadczen na podstawie odrebnych przepiséw. W zakresie niefinansowanym ze $rodkdw
publicznych Centrum Medyczne SALUS udziela rdwniez swiadczen zdrowotnych za catkowity
odptatnoscia.

§5
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Centrum Medyczne SALUS udziela s$wiadczern zdrowotnych w nastepujgcych jednostkach

organizacyjnych:

1)
2)
3)

CENTRUM MEDYCZNE SALUS pod adresem: ul. Jagielloriska 22a, 64-234 Przemet,

CENTRUM MEDYCZNE SALUS SIEDLEC pod adresem: ul. Wolsztyniska 74, 64-212 Siedlec,
CENTRUM MEDYCZNE SALUS WIELICHOWO pod adresem: ul. Rakoniewicka 12, 64-050
Wielichowo.

§6
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 przez osoby wykonujace zawody medyczne oraz
spetniajgce wymagania kwalifikacyjne okre$lone w odrebnych przepisach. Swiadczenia
zdrowotne udzielane sg z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze wskazaniami
aktualnej wiedzy medycznej, z poszanowaniem praw pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki
zawodowej.

Centrum Medyczne SALUS udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w
niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci Swiadczen oraz w
spos6b zapewniajgcy pacjentom najdogodniejszg forme korzystania ze swiadczen.

W ramach swiadczen gwarantowanych (w rozumieniu rozporzadzenia Ministra Zdrowia w
sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej z dnia 24

wrzes$nia 2013 r.) Centrum Medyczne SALUS udziela nastepujacych swiadczen zdrowotnych:
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Swiadczen lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz $wiadczen pielegniarki sSrodowiskowej
i potoznej Srodowiskowej w zakresie okreslonym zatgcznikami do ww. rozporzadzenia.

W przypadku udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie niefinansowanym ze srodkéw
publicznych - o odptatnosci i cenie danej ustugi wybieranej przez pacjenta Centrum Medyczne
SALUS informuje podczas rejestracji. Cennik ustug stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu i dostepny jest w jednostkach organizacyjnych Centrum Medycznego SALUS.
Pacjent ubiegajgcy sie o udzielenie swiadczenia opieki zdrowotnej finansowanego ze srodkéw
publicznych jest obowigzany przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy uprawnienie pacjenta do
Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, a jezeli pacjent takiego
dokumentu nie posiada - ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o przystugujgcym mu prawie do
Swiadczen opieki zdrowotnej. Przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do
Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych lub ztozenie pisemnego
oSwiadczenia we wskazanym wyzej zakresie nastepuje na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach.

Centrum Medyczne SALUS udziela swiadczern zdrowotnych we wszystkich swoich jednostkach
organizacyjnych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 18:00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Centrum Medyczne SALUS udziela swiadczen zdrowotnych po wczesniejszej rejestracji i
wyznaczeniu terminu wizyty. Rejestracja pacjentéw odbywa sie od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:30 do 18:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Swiadczenia zdrowotne udzielane w Centrum Medycznym SALUS udzielane sg tylko pacjentom
uprzednio zarejestrowanym.

Pacjent moze dokonaé rejestracji osobiscie lub poprzez osobe trzecig bezposrednio w
jednostce organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS oraz telefonicznie. Do Punktu pobran
materiatu do badan mozina dokonaé rejestracji dodatkowo za posrednictwem strony

internetowej www.cm-salus.pl .

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w dniu rejestracji lub w terminie uzgodnionym

z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, przy uwzglednieniu przebiegu leczenia. Podczas

rejestracji pacjent zostaje poinformowany o terminie i godzinie udzielenia $wiadczenia

zdrowotnego.

Centrum Medyczne SALUS nie moze odmodwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie,

ktdra tego natychmiast potrzebuje ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia. Osobom takim

Swiadczenie zdrowotne udzielane jest natychmiast i poza kolejnoscia.

Prawo do korzystania poza kolejnoscig ze Swiadczen opieki zdrowotnej maja:

1) kobiety w cigzy;

2) osoby do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajgcy zyciu, ktdre powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu,

3) osoby posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

4) osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci fgcznie ze wskazaniami: koniecznosci

statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong


http://www.cm-salus.pl/
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mozliwos$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,

osoby ktére posiadajg tytut ,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi” lub ,Zastuzonego
Dawcy Przeszczepu” i przedstawig legitymacje ,,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi” lub
»Zastuzonego Dawcy Przeszczepu”,

inwalidzi wojenni i wojskowi,

zotnierze zastepczej stuzby wojskowej,

cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych,

kombatanci,

dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powododw politycznych,
osoby deportowane do pracy przymusowej,

uprawnieni zotnierze lub pracownicy, ktdrych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu
wynosi co najmniej 30%;

weterani poszkodowani, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co
najmniej 30%,

dawcy krwi, ktdrzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikdéw, w tym osocza po
chorobie COVID-19 - na podstawie zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 9a ust. 3 ustawy
z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi (Dz.U. z 2021 r. poz. 1749 oraz z 2022 r.
poz. 974 i 2280),

zotnierze zawodowi, o ktérych mowa w art. 287 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o
obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze Swiadczen w podmiotach leczniczych, dla
ktorych podmiotem tworzacym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego
nadzorowanych,

zotnierze petniacy terytorialng stuzbe wojskowa, o ktérych mowa w art. 325 ust. 2 ustawy
z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze swiadczen
udzielanych w podmiotach leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Minister
Obrony Narodowej, oraz przez niego nadzorowanych.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane stacjonarnie w jednostce organizacyjnej Centrum

Medycznego SALUS lub w postaci porady telefoniczne;j.

Gdy stan zdrowia pacjenta tego wymaga, Swiadczenia zdrowotne s3 realizowane w domu

pacjenta. Decyzje o wizycie domowej podejmuje lekarz.

Podczas wizyty w Centrum Medycznym SALUS, pacjent powinien okazaé:

a)

b)

dowdd osobisty lub inny dokument ze zdjeciem i numerem PESEL w celu potwierdzenia
tozsamosci pacjenta,

dokument potwierdzajgcy aktualne ubezpieczenie w przypadku gdy sSwiadczenie jest
realizowane z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej finansowanej zesrodkéw
publicznych,

skierowanie od uprawnionego lekarza, chyba ze dla danego swiadczenia zdrowotnego
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa nie wymagajg okazania skierowania
(Swiadczenia zdrowotne w zakresie podstawowe] opieki zdrowotnej udzielane sg bez

skierowania).
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Pacjenci zobowigzani sg do zgtaszania sie w jednostce organizacyjnej Centrum Medycznego
SALUS w ustalonym weczesniej terminie. Ze wzgledéw organizacyjnych niezbedne jest
zachowanie punktualnosci zgtoszen przez pacjentow.
W przypadku, gdy pacjent nie moze sie stawi¢ w ustalonym terminie, lub gdy zrezygnowat ze
Swiadczenia opieki zdrowotnej, obowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ o tym Centrum
Medyczne SALUS. W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia $wiadczenia,
pacjent podlega skresleniu z listy oczekujgcych, chyba ze uprawdopodobni, ze niezgtoszenie sie
nastgpito z powodu sity wyzszej. Wniosek o przywrdcenie na liste oczekujgcych pacjent jest
obowigzany zgtosi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ustania przyczyny
niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia Swiadczenia.
W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania
z pacjentem terminu udzielenia swiadczenia, a ktére uniemozliwiajg jego realizacje w tym
terminie przez Centrum Medyczne SALUS, pacjent jest informowany przez Centrum Medyczne
SALUS telefonicznie lub w inny dostepny sposéb o zmianie tego terminu.
Pacjent ma prawo dokonania bezptatnego wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej
opieki zdrowotnej nie czesciej niz dwa razy w roku. W przypadku kolejnej zmiany pacjent wnosi
optate okreslong w obowigzujgcych przepisach prawnych. Oplata nie jest pobierana w
przypadku zmiany miejsca zamieszkania lub zaprzestania dziatalnosci przez lekarza,
pielegniarke lub potozng POZ.
Poza kontaktem osobistym, telefonicznym i pocztowym, Centrum Medyczne SALUS moze
kontaktowad sie z pacjentami oraz osobami sprawujacymi prawng piecze nad osobg
(pacjentem) matoletnig lub bezradng oraz opiekunem faktycznym w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta - za
pomocy poczty elektronicznej z wykorzystaniem adresu e-mail ww. oséb lub za pomoca
wiadomosci SMS z wykorzystaniem numeru telefonu ww. oséb. Pacjent lub ww. osoby mogg
ztozy¢ oswiadczenie o zgodzie na kontaktowanie sie przez Centrum Medyczne SALUS drogg e-
mail, telefonicznie i przez SMS. Centrum Medyczne SALUS moze kontaktowac sie z pacjentami
i ww. osobami drogg telefoniczng, e-mail i SMS we wszystkich kwestiach dotyczgcych
Swiadczen zdrowotnych i stanu zdrowia, a w szczegélnosci: termindw Swiadczen zdrowotnych
i badan, potwierdzenia $wiadczenn zdrowotnych i badan, rejestracji, wynikdw badan,
przekazywania dokumentacji medycznej, zalecen lekarskich, recept, dawkowania, szczepien.
Lekarz Centrum Medycznego SALUS moze nie podjgé lub odstgpi¢ od leczenia pacjenta z
powaznych powodow, o ile nie zachodzi przypadek gdy zwtoka w udzieleniu pomocy lekarskiej
mogtaby spowodowaé niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub
ciezkiego rozstroju zdrowia. Takimi powaznymi powodami s3:
a) utrata zaufania na skutek konfliktu miedzy lekarzem a pacjentem,
b) brak checi wspdtpracy pacjenta w procesie diagnostycznym lub terapeutycznym,
c) agresywne zachowanie pacjenta w stosunku do lekarza lub personelu Centrum
Medycznego SALUS (wyrazajace sie w szczegdlnosci poprzez agresje stowng — krzyki, obelgi,
jak i przemoc fizyczng).

Lekarzowi, ktory:
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a) wykonuje czynnosci w ramach swiadczen pomocy doraznej lub w przypadku gdy zwtoka w
udzieleniu pomocy lekarskiej mogtaby spowodowal niebezpieczenstwo utraty zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia,

b) wykonuje zawdd w podmiocie wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza, ktdry zawart umowe o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, w zwigzku
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych w tym podmiocie

- przystuguje ochrona prawna nalezna funkcjonariuszowi publicznemu.

W przypadku odstgpienia od leczenia na podstawie ust. 21 niniejszego paragrafu, lekarz ma

obowigzek dostatecznie wczesnie uprzedzic o tym pacjenta lub jego przedstawiciela

ustawowego badz opiekuna faktycznego i wskazaé realne mozliwosci uzyskania tego

Swiadczenia u innego lekarza lub w podmiocie leczniczym. Jezeli lekarz wykonuje swéj zawdd

na podstawie stosunku pracy lub w ramach stuzby, moze nie podjgé lub odstgpi¢ od leczenia,

jezeli istniejg powazne ku temu powody, po uzyskaniu zgody swojego przetozonego. W

przypadku odstgpienia od leczenia lekarz ma obowigzek uzasadni¢ i odnotowac ten fakt w

dokumentacji medyczne;.

Centrum Medyczne SALUS prowadzi dokumentacje medyczng osob korzystajgcych ze

Swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem ochrony danych osobowych zawartych w

dokumentacji oraz udostepnia dokumentacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Lekarze udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w Centrum Medycznym SALUS decydujg o rodzaju

oraz o liczbie swiadczen diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych, zleconych pacjentom,

biorgc pod uwage stan zdrowia pacjentéw oraz dotychczasowe wyniki diagnostyki, leczenia i

rehabilitacji.

Lekarze kierujg pacjentdw na badania specjalistyczne przez wystawienie skierowania, zgodnie

z warunkami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa oraz zawartymi umowami z

NFZ. Lekarze kierujg pacjentéw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane w

warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety

ambulatoryjnie.

Pacjenci dokonujgcy rezerwacji wizyty pierwszorazowej zobowigzani sg do zgtoszenia sie do

jednostki organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS 15 minut przed wizyta w celu zatozenia

dokumentacji medyczne;.

Informacji o stanie zdrowia pacjenta lekarz udziela pacjentowi lub osobie przez niego

upowaznionej.

§7

ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH
CENTRUM MEDYCZNEGO SALUS ORAZ WARUNKI WSPOLDZIALANIA TYCH JEDNOSTEK | KOMOREK

1.

Do zadan jednostek i komoérek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad
pacjentami poprzez wykonywanie $wiadczenn zdrowotnych w zakresie lecznictwa
ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i

przeprowadzanie badan diagnostycznych.



2.

Jednostki i komérki organizacyjne Centrum Medycznego SALUS zostaty wskazane w § 3

niniejszego Regulaminu.

Gtéwnymi zadaniami jednostek organizacyjnych tj. CENTRUM MEDYCZNE SALUS, CENTRUM

MEDYCZNE SIEDLEC oraz CENTRUM MEDYCZNE WIELICHOWO s3:

1) udzielanie ambulatoryjnych swiadczed zdrowotnych, ktére obejmujg swoim zakresem
Swiadczenia podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, oraz Swiadczenia z zakresu
rehabilitacji leczniczej - w warunkach niewymagajgcych ich udzielania w trybie
stacjonarnym i catodobowym,

2) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postepowania leczniczego,

3) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

4) udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu medycyny pracy,

5) wykonywanie $wiadczen pielegnacyjno-opiekunczych,

6) szczepienia,

7) promocja zdrowia i profilaktyka,

8) prowadzenie dokumentacji medycznej.

Gtéwnymi zadaniami komédrek organizacyjnych wskazanych w § 3 Regulaminu s3a:

1) udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych,

2) prowadzenie badan diagnostycznych i zabiegéw,

3) prowadzenie dziatan w zakresie profilaktyki, promocji i edukacji zdrowotnej,

4) wspotdziatanie pomiedzy komdrkami organizacyjnymi Centrum Medycznego SALUS oraz
innymi podmiotami leczniczymi w zakresie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami i
zawartymi umowami,

5) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

Gtéwnymi zadaniami wewnetrznego dziatu administracyjnego sa:

1) rejestracja pacjentéw,

2) udostepnianie dokumentacji medycznej,

3) rekrutacja pracownikow,

4) dziatania z zakresu strategii i marketingu.

Zadania z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej realizuje zespdt podstawowej opieki

zdrowotnej w sktad ktérej wchodza: lekarz POZ, pielegniarka POZ i potozna POZ. Prace zespotu

POZ koordynuje lekarz POZ, ktéry rozstrzyga o sposobie planowania i realizacji postepowania

diagnostyczno-leczniczego. Lekarz POZ planuje i realizuje opieke lekarska nad pacjentem w

zakresie dziatan majgcych na celu zachowanie zdrowia, profilaktyke choréb, rozpoznawanie i

leczenie chordb oraz rehabilitacje $wiadczeniobiorcy. Pielegniarka POZ planuje i realizuje

opieke pielegniarskg nad sSwiadczeniobiorcg i jego rodzing, w zakresie promocji zdrowia i

profilaktyki  chordb, $wiadczen pielegnacyjnych, diagnostycznych, leczniczych i

rehabilitacyjnych. Potozna POZ planuje i realizuje pielegnacyjng opieke potozniczo-

neonatologiczno-ginekologiczng, w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki chordb, Swiadczen

pielegnacyjnych, diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych. Lekarz POZ, pielegniarka



POZ i potozna POZ, wybrani przez swiadczeniobiorce, wydajg skierowania na realizacje

zabiegow i procedur medycznych, w zakresie posiadanych kompetenc;ji.

§8
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA

1. W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji pacjentéw oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, Centrum Medyczne SALUS wspétdziata
z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, udzielajagcymi Swiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

2. Centrum Medyczne SALUS wspdtdziata z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie
prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentdow i ciggtosci postepowania, w szczegdlnosci
poprzez kierowanie do innych placéwek w celu konsultacji specjalistycznych, zlecanie badan
laboratoryjnych i zabiegéw specjalistycznych nie wykonywanych w Centrum Medycznym
SALUS. W ramach wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza
Centrum Medyczne SALUS przyjmuje, konsultuje i leczy pacjentéw z tych podmiotéw.

3. Szczegoétowe zasady wspodtdziatania z innymi podmiotami leczniczymi okreslajg przepisy prawa

oraz postanowienia umow zawartych pomiedzy tymi placéwkami.

§9
WYSOKOSC OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTAC)I MEDYCZNE)

1. Centrum Medyczne SALUS udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, bgdzZ osobie upowaznionej przez pacjenta.

2. Za udostepnienie dokumentacji medycznej przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub
wydruku lub na informatycznym nosniku danych lub przez sporzadzenie kopii w formie
odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej lub na informatycznym nosniku danych Centrum Medyczne SALUS moze
pobierac optate.

Maksymalna wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej za:

1) jednga strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac 0,002,

2) jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac 0,00007,

3) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie moze
przekracza¢ 0,0004

- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gitdéwnego

Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na

podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w

ktdrym nastgpito ogtoszenie.

4. Opfaty, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie pobiera sie w przypadku

udostepnienia dokumentacji medycznej:
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1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie,

2) w zwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, prowadzonym
przez Rzecznika Praw Pacjenta,

3) w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych,

4) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

5. Aktualna wysokosé optat za udostepnienie dokumentacji medycznej wskazana zostata w

cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§10
ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA
OPLAT ORAZ WYSOKOSC OPLAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

1. W zakresie podstawowej opieki zdrowotnej Centrum Medyczne SALUS udziela swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych osobom ubezpieczonym w zakresie
zawartych umow z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innym osobom uprawnionym do tych
Swiadczen na podstawie odrebnych przepisdow. . Centrum Medyczne SALUS udziela rowniez
Swiadczen opieki zdrowotnej za catkowitg odptatnoscig. Cennik ustug stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu i dostepny jest w jednostkach organizacyjnych Centrum Medycznego
SALUS.

2. Poza swiadczeniami opieki zdrowotnej w zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej wszystkie
pozostate swiadczenia zdrowotne swiadczone przez Centrum Medyczne SALUS s3 odptatne.

3. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych za odptatnoscig organizowane jest w taki sposdb, aby nie
ogranicza¢ dostepnosci do $wiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych oraz w sposéb
zapewniajgcy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujgcego
i przejrzystego dostepu do sSwiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami
medycznymi.

4. O koniecznosci uiszczenia optaty i jej wysokosci pacjent informowany jest przez personel
jednostki organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS przed wykonaniem $wiadczenia.

5. Optfata za Swiadczenia zdrowotne jest dokonywana w dniu jej realizacji po zakorczeniu ustugi.
Pacjent uiszcza optate w jednostce organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS w formie
ptatnosci gotowka, kartg ptatniczg lub przelewem.

6. Zaswiadczenia zdrowotne udzielone odptatnie, Centrum Medyczne SALUS wystawia rachunek,
w ktérym na wniosek pacjenta, wyszczegdlnia sie zrealizowane procedury diagnostyczne i
terapeutyczne.

7. Centrum Medyczne SALUS moze odmdwic udzielenia swiadczenia odptatnego, w przypadku
niewniesienia przez pacjenta wymaganej za nie optaty lub w przypadku zalegania przez
pacjenta z opfatami za Swiadczenia udzielone uprzednio — jezeli nie sprzeciwiajg sie temu
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa (tj. jezeli nie zachodzg sytuacje uniemozliwiajgce

odmowe udzielenia Swiadczenia).
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§11
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI LUB KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI CENTRUM
MEDYCZNEGO SALUS

1. Centrum Medycznym SALUS, jego jednostkami i komdrkami organizacyjnymi kieruje Zarzad

spotki Centrum Medyczne SALUS-MED spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w

Przemecie (dalej jako ,,Zarzad”).

2. Zarzad kieruje dziatalnoscig Centrum Medycznego SALUS i reprezentuje go na zewnatrz. Zarzad

jest upowazniony do podejmowania wszelkich niezbednych czynnosci w celu wykonania zadan

Centrum Medycznego SALUS.
3. Zakres uprawnien i obowigzkéw Zarzgdu obejmuje w szczegdlnosci:

a) prowadzenie biezgcych spraw Centrum Medycznego SALUS zwigzanych

administrowaniem i organizacja jego pracy,

b) ksztattowanie dobrego imienia i pozytywnego wizerunku Centrum Medycznego SALUS

wsréd pracownikow i pacjentéw,
c) podejmowanie decyzji w sprawach wspdtpracy z innymi podmiotami,
d) planowanie i nadzorowanie dziatalnosci Centrum Medycznego SALUS,

e) kontrola pracy jednostek i komdrek organizacyjnych oraz nadzorujgcych ich oséb,

f) ustanawianie wewnetrznych aktéw prawnych, ktére regulujg funkcjonowanie Centrum

Medycznego SALUS,

g) wykonywanie czynnosci zwigzanych z zatrudnianiem, zwalnianiem i wynagrodzeniem

pracownikéw Centrum Medycznego SALUS,

h) koordynacja funkcjonowania i wspétpracy jednostek i komorek organizacyjnych Centrum

Medycznego SALUS.

§12
SKARGI | WNIOSKI

Pacjent ma prawo do ztozenia skargi na zachowanie lub czynnosci pracownikdw Centrum

Medycznego SALUS lub wniosku. Skarga lub wniosek moze by¢ ztozona pisemnie do Zarzadu

Centrum Medycznego SALUS osobiscie w jednostce organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS

lub pocztg na adres Centrum Medycznego SALUS wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu lub jednostki

organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS wskazany w § 3 Regulaminu lub drogg elektroniczng

na adres e-mail: sekretariat@cm-salus.pl.
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1.

§13
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

Prawa pacjenta Centrum Medycznego SALUS wynikajg z obowigzujgcych w tym zakresie
przepiséw prawa, w szczegdlnosci z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Skargi rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku ztozonej

sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych

czasowa ich niezdolnoscig do pracy, urlopem itp. odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w

pdzniejszym terminie.

Poza obowigzkami wskazanym w tresci Regulaminu pacjent ma obowigzek:

1) przestrzega¢ zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Centrum
Medycznego SALUS i jego jednostek organizacyjnych,

2) przestrzegaé¢ zakazu wprowadzania zwierzat do Centrum Medycznego SALUS i jego
jednostek organizacyjnych,

3) przestrzegaé zasad bezpieczenstwa i ochrony przeciwpozarowej na terenie Centrum
Medycznego SALUS i jego jednostek organizacyjnych,

4) przestrzega¢ porzadku ustalonego w Centrum Medycznym SALUS i jego jednostkach
organizacyjnych, w tym ustalonej kolejnosci wchodzenia do gabinetéw lekarskich i innych,

5) stosowad sie do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek i potoznych oraz innego
personelu Centrum Medycznego SALUS, zarowno w zakresie realizacji Swiadczen
zdrowotnych, jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych,

6) odnosic sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i personelu Centrum Medycznego
SALUS oraz zachowywac sie w sposdb nie zaktdcajacy pracy Centrum Medycznego SALUS i
jego jednostek organizacyjnych, a takze spokoju pacjentéw, personelu iinnych oséb w nich
przebywajgcych,

7) nie pozostawia¢ w pomieszczeniach Centrum Medycznego SALUS cennych rzeczy bez
osobistego nadzoru,

8) korzysta¢ z urzadzen elektronicznych, w tym telefonu komérkowego w sposdb nie
stwarzajacy uciazliwosci dla innych pacjentéw i personelu Centrum Medycznego SALUS.

§14
MONITORING WIZYINY

W zwigzku z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej ,,RODQO”) przedstawiamy ponizej informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych pacjentdow w zakresie stosowanego monitoringu wizyjnego. Przetwarzanie danych

odbywa sie zgodnie z RODO.
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10.

11.

12.

13.

Na terenie wszystkich jednostek organizacyjnych Centrum Medycznego SALUS wskazanych w
§ 3 ust. 2 Regulaminu stosowany jest catodobowy monitoring wizyjny. Monitoring prowadzony
jest catg dobe i obejmuje jedynie nagrania obrazu.

Monitoring jest prowadzony gtéwnie w celu zapewnienia bezpieczeistwa pacjentéw
i pracownikéw Centrum Medycznego SALUS.

Kamery nagrywajgce obraz znajdujg sie na zewnatrz i wewnatrz budynkéw jednostek
organizacyjnych Centrum Medycznego SALUS. Kamery znajdujgce sie wewnatrz budynkow
nagrywajg jedynie obraz z pomieszczen ogélnodostepnych tj. korytarzy, poczekalni i rejestracji,
natomiast kamery znajdujgce sie na zewnatrz budynkdw nagrywaja jedynie obraz z chodnikéw,
parkingu i drzwi wejsciowych. Kamery nie sg umieszczone w pomieszczeniach, w ktérych sa
udzielane Swiadczenia zdrowotne.

Zapisy obrazu z monitoringu wizyjnego kamer znajdujgcych sie wewnatrz budynkéw jednostek
organizacyjnych Centrum Medycznego SALUS przechowywane sg przez 7 dni, natomiast zapisy
obrazu z monitoringu wizyjnego kamer umieszczonych na zewnatrz ww. budynkéw
przechowywane sg przez 3 dni. Po uptywie czasu wskazanego w zdaniu poprzednim zapisy
obrazu z kamer ulegajg zniszczeniu.

Administratorem danych osobowych pacjenta jest Centrum Medycznego SALUS (dane
kontaktowe w § 1 ust. 1 Regulaminu)

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych z ktérym pacjent moze sie skontaktowacé w
przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania danych osobowych i praw
przystugujacych pacjentowi na mocy przepiséw RODO pod numerem tel. 732 500 445 lub e-
mail sekretariat@cm-salus.pl.

Przetwarzanie danych osobowych w systemie monitoringu wizyjnego jest dokonywane na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) oraz art. 9 ust. 2 pkt. h)g) RODO, art. 23a ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j.

Dane osobowe pacjenta przetwarzane sy wyfacznie w zakresie zwigzanym z realizacjg
powyzszych celdw. Nie udostepniamy danych pacjentéw innym odbiorcom oprécz podmiotéw
upowaznionych na podstawie przepisdw prawa. Mozemy udostepnié¢ dane pacjentéw innym
odbiorcom w przypadku gdy zostaniemy poproszeni lub zobowigzani przez organy prawne do
przekazania danych osobowych pacjenta, np. w celu zapobiezenia lub wykrycia przestepstwa,
przeciwdziatania dyskryminacji lub innych dziatan o charakterze nielegalnym, a takze
dochodzenia naszych roszczen lub obrony przed nimi.

Administrator nie przekazuje danych pacjentdw do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowej.

Pacjent moze zgda¢ od Centrum Medycznego SALUS dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze do przenoszenia danych.

Pacjent w zakresie przetwarzania danych przez Centrum Medyczne SALUS ma prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W oparciu o zgromadzone dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat

zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.
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§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2023r.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci
pracownikéw i pacjentéw poprzez wywieszenie ich w jednostkach organizacyjnych Centrum

Medycznego SALUS oraz na stronie internetowej www.cm-salus.pl

3. Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie i obowigzujg wszystkich pacjentéw, osoby
zatrudnione w Centrum Medycznym SALUS oraz wspdfpracujace z nim niezaleznie od formy

tej wspotpracy.
Zataczniki:

1. cennik swiadczen zdrowotnych udzielanych odptatnie;

2. cennik optfat za wydawanie dokumentacji.
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