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REGULAMIN ORGANIZACYJNY 

CENTRUM MEDYCZNEGO SALUS-MED SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

(dalej jako „Regulamin”) 

 

 § 1 

POSTANOWNIENIA OGÓLNE 

FIRMA PODMIOTU LECZNICZEGO 

 

1. Niniejszy Regulamin jest ustanawiany dla podmiotu leczniczego działającego pod firmą: 

Centrum Medyczne SALUS PRAKTYKA-MED spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 

w Kargowej (66-120) przy ul. Kościelna 4A wpisanego do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy W Zielonej Górze VIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000845680, posiadającego 

numer NIP: 9731071568, REGON: 386274132 (zwanego dalej „Centrum Medyczne SALUS”) 

2. Centrum Medyczne SALUS jako podmiot leczniczy działa na podstawie niniejszego Regulaminu 

oraz powszechnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności: 

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, 

2) rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu 

podstawowej opieki zdrowotnej z dnia 24 września 2013 r., 

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych, 

4) ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, 

5) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty. 

 

§ 2 

CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO CENTRUM MEDYCZNE SALUS 

 

1. Głównym celem Centrum Medycznego SALUS jest udzielanie ambulatoryjnych świadczeń 

zdrowotnych służących zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjentów 

oraz innych działań medycznych wynikających z procesu leczenia lub przepisów odrębnych 

regulujących zasady ich wykonywania.  

2. Podstawowymi zadaniami Centrum Medycznego SALUS są w szczególności: 

1) udzielanie ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych, które obejmują swoim zakresem 

świadczenia podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, oraz świadczenia z zakresu 

rehabilitacji leczniczej - udzielane w warunkach niewymagających ich udzielania w trybie 

stacjonarnym i całodobowym,  

2) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego 

postępowania leczniczego, 

3) profilaktyczna opieka zdrowotna dostosowana do wieku i płci pacjenta oraz 

zidentyfikowanych problemów zdrowotnych pacjenta i populacji objętej opieką, 

4) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, 
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5) udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu medycyny pracy, 

6) wykonywanie świadczeń pielęgnacyjno-opiekuńczych, 

7) szczepienia, 

8) promocja zdrowia i profilaktyka, 

9) prowadzenie dokumentacji medycznej. 

3. Ambulatoryjne świadczenia zdrowotne świadczone są w Centrum Medycznym SALUS w 

ramach specjalności reprezentowanych przez poszczególne komórki organizacyjne. 

 

§ 3 

STRUKTURA ORGANIZACYJNA 

 

1. Centrum Medyczne SALUS w celu wykonywania działalności leczniczej prowadzi zakład 

leczniczy pod nazwą CENTRUM MEDYCZNE SALUS pod adresem: ul. Kościelna 4A, 

66-120 Kargowa, który posiada pod tym adresem jednostkę organizacyjną pod nazwą Praktyka 

Med.  

2. Strukturę organizacyjną Centrum Medycznego SALUS tworzą następujące komórki 

organizacyjne: 

1) Poradnia (gabinet) lekarza rodzinnego, 

2) Poradnia (gabinet) pielęgniarki POZ, 

3) Punkt szczepień, 

4) Gabinet diagnostyczno – zabiegowy, 

5) Poradnia medycyny pracy, 

6) Punkt pobrań materiałów do badań, 

7) Gabinet Profilaktyki Zdrowotnej i Pomocy Przedlekarskiej dla dzieci przy Zespole 

Szkolno – Przedszkolnym w Kargowej. 

3. Centrum Medyczne SALUS w swojej strukturze posiada również dział administracyjny 

prowadzący obsługę administracyjną Centrum Medycznego SALUS oraz jego jednostek  i 

komórek organizacyjnych. 

4. Działalnością Centrum Medycznego SALUS kieruje zarząd spółki Centrum Medyczne SALUS 

PRAKTYKA-MED sp. z o.o. z siedzibą w Kargowa. 

 

§ 4 

RODZAJ DZIAŁALNOŚCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

 

1. Centrum Medyczne SALUS prowadzi działalność leczniczą w rodzaju ambulatoryjne 

świadczenia zdrowotne. 

2. Centrum Medyczne SALUS udziela świadczeń zdrowotnych z zakresu podstawowej 

i specjalistycznej opieki zdrowotnej, rehabilitacji leczniczej oraz z zakresu badań 

diagnostycznych wykonywanych w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego 

postępowania leczniczego, a także w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia. 
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3. W zakresie podstawowej opieki zdrowotnej Centrum Medyczne SALUS udziela świadczeń 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych osobom ubezpieczonym w zakresie 

zawartych umów z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innym osobom uprawnionym do tych 

świadczeń na podstawie odrębnych przepisów. W zakresie niefinansowanym ze środków 

publicznych Centrum Medyczne SALUS udziela również świadczeń zdrowotnych za całkowitą 

odpłatnością. 

 

§ 5 

MIEJSCE UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

 

Centrum Medyczne SALUS udziela świadczeń zdrowotnych pod adresem ul. Kościelna 4A, 

66-120 Kargowa. 

 

§ 6 

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

 

1. Świadczenia zdrowotne udzielane są przez osoby wykonujące zawody medyczne oraz 

spełniające wymagania kwalifikacyjne określone w odrębnych przepisach. Świadczenia 

zdrowotne udzielane są z zachowaniem należytej staranności, zgodnie ze wskazaniami 

aktualnej wiedzy medycznej, z poszanowaniem praw pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki 

zawodowej. 

2. Centrum Medyczne SALUS udziela świadczeń zdrowotnych w zakresie określonym w 

niniejszym Regulaminie,  z zapewnieniem właściwej dostępności i jakości świadczeń oraz w 

sposób zapewniający pacjentom najdogodniejszą formę korzystania ze świadczeń. 

3. W ramach świadczeń gwarantowanych (w rozumieniu rozporządzenia Ministra Zdrowia w 

sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej z dnia 24 

września 2013 r.) Centrum Medyczne SALUS udziela następujących świadczeń zdrowotnych: 

świadczeń lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz świadczeń pielęgniarki środowiskowej 

w zakresie określonym załącznikami do ww. rozporządzenia.  

4. . W przypadku udzielania świadczeń opieki zdrowotnej w zakresie niefinansowanym ze 

środków publicznych - o odpłatności i cenie danej usługi wybieranej przez pacjenta Centrum 

Medyczne SALUS informuje podczas rejestracji.  Cennik usług stanowi Załącznik nr 1 do 

niniejszego Regulaminu i dostępny jest w jednostkach organizacyjnych Centrum Medycznego 

SALUS.  

5. Pacjent ubiegający się o udzielenie świadczenia opieki zdrowotnej finansowanego ze środków 

publicznych jest obowiązany przedstawić dokument potwierdzający uprawnienie pacjenta do 

świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych, a jeżeli pacjent takiego 

dokumentu nie posiada - złożyć pisemne oświadczenie o przysługującym mu prawie do 

świadczeń opieki zdrowotnej. Przedstawienie dokumentu potwierdzającego uprawnienie do 

świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych lub złożenie pisemnego 



4 
 

oświadczenia we wskazanym wyżej zakresie następuje na zasadach określonych w 

obowiązujących przepisach.  

6. Centrum Medyczne SALUS udziela świadczeń zdrowotnych we wszystkich swoich jednostkach 

organizacyjnych od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 18:00 z wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy.  

7. Centrum Medyczne SALUS udziela świadczeń zdrowotnych po wcześniejszej rejestracji i 

wyznaczeniu terminu wizyty. Rejestracja pacjentów odbywa się od poniedziałku do piątku w 

godzinach od 8:00 do 18:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

8. Świadczenia zdrowotne udzielane w Centrum Medycznym SALUS udzielane są tylko pacjentom 

uprzednio zarejestrowanym. 

9. Pacjent może dokonać rejestracji osobiście lub poprzez osobę trzecią bezpośrednio w 

jednostce organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS oraz telefonicznie. Ponadto do punktu 

pobrań materiału do badań można dokonać rejestracji dodatkowo za pośrednictwem strony 

internetowej www.cm-salus.pl . 

10. Świadczenia zdrowotne udzielane są w dniu rejestracji lub w terminie uzgodnionym 

z pacjentem, według ustalonej kolejności, przy uwzględnieniu przebiegu leczenia. Podczas 

rejestracji pacjent zostaje poinformowany o terminie i godzinie udzielenia świadczenia 

zdrowotnego. 

11. Centrum Medyczne SALUS nie może odmówić udzielenia świadczenia zdrowotnego osobie, 

która tego natychmiast potrzebuje ze względu na zagrożenie zdrowia lub życia. Osobom takim 

świadczenie zdrowotne udzielane jest natychmiast i poza kolejnością.  

12. Prawo do korzystania poza kolejnością ze świadczeń opieki zdrowotnej mają: 

1) kobiety w ciąży; 

2) osoby do 18 roku życia, u których stwierdzono ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo 

nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju 

dziecka lub w czasie porodu, 

3) osoby posiadające orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności, 

4) osoby posiadające orzeczenie o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności 

stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną 

możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień 

opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, 

5) osoby które posiadają tytuł „Zasłużonego Honorowego Dawcy Krwi” lub „Zasłużonego 

Dawcy Przeszczepu” i przedstawią legitymację „Zasłużonego Honorowego Dawcy Krwi” lub 

„Zasłużonego Dawcy Przeszczepu”, 

6) inwalidzi wojenni i wojskowi, 

7) żołnierze zastępczej służby wojskowej, 

8) cywilne niewidome ofiary działań wojennych, 

9) kombatanci, 

10) działacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodów politycznych, 

11) osoby deportowane do pracy przymusowej, 

http://www.cm-salus.pl/


5 
 

12) uprawnieni żołnierze lub pracownicy, których ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu 

wynosi co najmniej 30%; 

13) weterani poszkodowani, których ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co 

najmniej 30%, 

14) dawcy krwi, którzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej składników, w tym osocza po 

chorobie COVID-19 - na podstawie zaświadczenia, o którym mowa w art. 9a ust. 3 ustawy 

z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej służbie krwi (Dz.U. z 2021 r. poz. 1749 oraz z 2022 r. 

poz. 974 i 2280), 

15) żołnierze zawodowi, o których mowa w art. 287 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o 

obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze świadczeń w podmiotach leczniczych, dla 

których podmiotem tworzącym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego 

nadzorowanych, 

16) żołnierze pełniący terytorialną służbę wojskową, o których mowa w art. 325 ust. 2 ustawy 

z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, w przypadku korzystania ze świadczeń 

udzielanych w podmiotach leczniczych, dla których podmiotem tworzącym jest Minister 

Obrony Narodowej, oraz przez niego nadzorowanych. 

13. Świadczenia zdrowotne są udzielane stacjonarnie w jednostce organizacyjnej Centrum 

Medycznego SALUS lub w postaci porady telefonicznej. 

14. Gdy stan zdrowia pacjenta tego wymaga, świadczenia zdrowotne są realizowane w domu 

pacjenta. Decyzję o wizycie domowej podejmuje lekarz.  

15. Podczas wizyty w Centrum Medycznym SALUS, pacjent powinien okazać: 

a) dowód osobisty lub inny dokument ze zdjęciem i numerem PESEL w celu potwierdzenia 

tożsamości pacjenta, 

b) dokument potwierdzający aktualne ubezpieczenie w przypadku gdy świadczenie jest 

realizowane z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej finansowanej ześrodków 

publicznych, 

c) skierowanie od uprawnionego lekarza, chyba że dla danego świadczenia zdrowotnego 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa nie wymagają okazania skierowania 

(świadczenia zdrowotne w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej udzielane są bez 

skierowania). 

16. Pacjenci zobowiązani są do zgłaszania się w jednostce organizacyjnej Centrum Medycznego 

SALUS w ustalonym wcześniej terminie. Ze względów organizacyjnych niezbędne jest 

zachowanie punktualności zgłoszeń przez pacjentów.  

17. W przypadku, gdy pacjent nie może się stawić w ustalonym terminie, lub gdy zrezygnował ze 

świadczenia opieki zdrowotnej, obowiązany jest niezwłocznie powiadomić o tym Centrum 

Medyczne SALUS. W przypadku niezgłoszenia się na ustalony termin udzielenia świadczenia, 

pacjent podlega skreśleniu z listy oczekujących, chyba że uprawdopodobni, że niezgłoszenie się 

nastąpiło z powodu siły wyższej. Wniosek o przywrócenie na listę oczekujących pacjent jest 

obowiązany zgłosić niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni od dnia ustania przyczyny 

niezgłoszenia się na ustalony termin udzielenia świadczenia. 
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18. W razie wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili ustalania 

z pacjentem terminu udzielenia świadczenia, a które uniemożliwiają jego realizację w tym 

terminie przez Centrum Medyczne SALUS, pacjent jest informowany przez Centrum Medyczne 

SALUS telefonicznie lub w inny dostępny sposób o zmianie tego terminu. 

19. Pacjent ma prawo dokonania bezpłatnego wyboru lekarza i pielęgniarki podstawowej opieki 

zdrowotnej nie częściej niż dwa razy w roku. W przypadku kolejnej zmiany pacjent wnosi opłatę 

określoną w obowiązujących przepisach prawnych. Oplata nie jest pobierana w przypadku 

zmiany miejsca zamieszkania lub zaprzestania działalności przez lekarza, lub pielęgniarkę POZ. 

20. Poza kontaktem osobistym, telefonicznym i pocztowym, Centrum Medyczne SALUS może 

kontaktować się z pacjentami oraz osobami sprawującymi prawną pieczę nad osobą 

(pacjentem) małoletnią lub bezradną oraz opiekunem faktycznym w rozumieniu art. 3 ust. 1 

pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta - za 

pomocą poczty elektronicznej z wykorzystaniem adresu e-mail ww. osób lub za pomocą 

wiadomości SMS z wykorzystaniem numeru telefonu ww. osób. Pacjent lub ww. osoby mogą 

złożyć oświadczenie o zgodzie na kontaktowanie się przez Centrum Medyczne SALUS drogą e-

mail, telefonicznie i przez SMS. Centrum Medyczne SALUS może kontaktować się z pacjentami 

i ww. osobami drogą telefoniczną, e-mail i SMS we wszystkich kwestiach dotyczących 

świadczeń zdrowotnych i stanu zdrowia, a w szczególności: terminów świadczeń zdrowotnych 

i badań, potwierdzenia świadczeń zdrowotnych i badań, rejestracji, wyników badań, 

przekazywania dokumentacji medycznej, zaleceń lekarskich, recept, dawkowania, szczepień. 

21. Lekarz Centrum Medycznego SALUS może nie podjąć lub odstąpić od leczenia pacjenta z 

poważnych powodów, o ile nie zachodzi przypadek gdy zwłoka w udzieleniu pomocy lekarskiej  

mogłaby spowodować niebezpieczeństwo utraty życia, ciężkiego uszkodzenia ciała lub 

ciężkiego rozstroju zdrowia. Takimi poważnymi powodami są: 

a) utrata zaufania na skutek konfliktu między lekarzem a pacjentem,  

b) brak chęci współpracy pacjenta w procesie diagnostycznym lub terapeutycznym, 

c) agresywne zachowanie pacjenta w stosunku do lekarza lub personelu Centrum 

Medycznego SALUS (wyrażające się w szczególności poprzez agresję słowną – krzyki, obelgi, 

jak i przemoc fizyczną). 

22. Lekarzowi, który: 

a) wykonuje czynności w ramach świadczeń pomocy doraźnej lub w przypadku gdy zwłoka w 

udzieleniu pomocy lekarskiej mogłaby spowodować niebezpieczeństwo utraty życia, 

ciężkiego uszkodzenia ciała lub ciężkiego rozstroju zdrowia, 

b) wykonuje zawód w podmiocie wykonującym działalność leczniczą, który zawarł umowę o 

udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, w związku 

z udzielaniem świadczeń zdrowotnych w tym podmiocie 

- przysługuje ochrona prawna należna funkcjonariuszowi publicznemu. 

23. W przypadku odstąpienia od leczenia na podstawie ust. 21 niniejszego paragrafu, lekarz ma 

obowiązek dostatecznie wcześnie uprzedzić o tym pacjenta lub jego przedstawiciela 

ustawowego bądź opiekuna faktycznego i wskazać realne możliwości uzyskania tego 

świadczenia u innego lekarza lub w podmiocie leczniczym. Jeżeli lekarz wykonuje swój zawód 
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na podstawie stosunku pracy lub w ramach służby, może nie podjąć lub odstąpić od leczenia, 

jeżeli istnieją poważne ku temu powody, po uzyskaniu zgody swojego przełożonego. W 

przypadku odstąpienia od leczenia lekarz ma obowiązek uzasadnić i odnotować ten fakt w 

dokumentacji medycznej. 

24. Centrum Medyczne SALUS prowadzi dokumentację medyczną osób korzystających ze 

świadczeń zdrowotnych z zapewnieniem ochrony danych osobowych zawartych w 

dokumentacji oraz udostępnia dokumentację zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

25. Lekarze udzielający świadczeń zdrowotnych w Centrum Medycznym SALUS decydują o rodzaju 

oraz o liczbie świadczeń diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych, zleconych pacjentom, 

biorąc pod uwagę stan zdrowia pacjentów oraz dotychczasowe wyniki diagnostyki, leczenia i 

rehabilitacji. 

26. Lekarze kierują pacjentów na badania specjalistyczne przez wystawienie skierowania, zgodnie 

z warunkami określonymi w obowiązujących przepisach prawa oraz zawartymi umowami z 

NFZ. Lekarze kierują pacjentów na leczenie szpitalne i inne niż szpitalne, realizowane w 

warunkach stacjonarnych i całodobowych, jeżeli cel leczenia nie może być osiągnięty 

ambulatoryjnie. 

27. Pacjenci dokonujący rezerwacji wizyty pierwszorazowej zobowiązani są do zgłoszenia się do 

jednostki organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS 15 minut przed wizytą w celu założenia 

dokumentacji medycznej. 

28. Informacji o stanie zdrowia pacjenta lekarz udziela pacjentowi lub osobie przez niego 

upoważnionej. 

 

§ 7 

ORGANIZACJA I ZADANIA POSZCZEGÓLNYCH JEDNOSTEK I KOMÓREK ORGANIZACYJNYCH 

CENTRUM MEDYCZNEGO SALUS ORAZ WARUNKI WSPÓŁDZIAŁANIA TYCH JEDNOSTEK I KOMÓREK 

 

1. Do zadań jednostki i komórek organizacyjnych należy sprawowanie kompleksowej opieki nad 

pacjentami poprzez wykonywanie świadczeń zdrowotnych w zakresie lecznictwa 

ambulatoryjnego, a w szczególności udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz kierowanie i 

przeprowadzanie badań diagnostycznych. 

2. Komórki organizacyjne Centrum Medycznego SALUS zostały wskazane w § 3 niniejszego 

Regulaminu. 

3. Głównymi zadaniami jednostki organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS tj. Praktyka Med 

są: 

1) udzielanie ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych, które obejmują swoim zakresem 

świadczenia podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, oraz świadczenia z zakresu 

rehabilitacji leczniczej - w warunkach niewymagających ich udzielania w trybie 

stacjonarnym i całodobowym,  

2) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego 

postępowania leczniczego, 

3) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, 
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4) udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu medycyny pracy, 

5) wykonywanie świadczeń pielęgnacyjno-opiekuńczych, 

6) szczepienia, 

7) promocja zdrowia i profilaktyka, 

8) prowadzenie dokumentacji medycznej. 

4. Głównymi zadaniami komórek organizacyjnych wskazanych w § 3 Regulaminu są: 

1) udzielanie ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych, 

2) prowadzenie badań diagnostycznych i zabiegów, 

3) prowadzenie działań w zakresie profilaktyki, promocji i edukacji zdrowotnej, 

4) współdziałanie pomiędzy komórkami organizacyjnymi Centrum Medycznego SALUS oraz 

innymi podmiotami leczniczymi w zakresie przewidzianym obowiązującymi przepisami i 

zawartymi umowami, 

5) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

5. Głównymi zadaniami wewnętrznego działu administracyjnego są: 

1) rejestracja pacjentów, 

2) udostępnianie dokumentacji medycznej, 

3) rekrutacja pracowników, 

4) działania z zakresu strategii i marketingu. 

6. Zadania z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej realizuje zespół podstawowej opieki 

zdrowotnej w skład której wchodzą: lekarz POZ i pielęgniarka POZ. Pracę zespołu POZ 

koordynuje lekarz POZ, który rozstrzyga o sposobie planowania i realizacji postępowania 

diagnostyczno-leczniczego. Lekarz POZ planuje i realizuje opiekę lekarską nad pacjentem w 

zakresie działań mających na celu zachowanie zdrowia, profilaktykę chorób, rozpoznawanie i 

leczenie chorób oraz rehabilitację świadczeniobiorcy. Pielęgniarka POZ planuje i realizuje 

opiekę pielęgniarską nad świadczeniobiorcą i jego rodziną, w zakresie promocji zdrowia i 

profilaktyki chorób, świadczeń pielęgnacyjnych, diagnostycznych, leczniczych i 

rehabilitacyjnych. Lekarz POZ i pielęgniarka POZ wybrani przez świadczeniobiorcę, wydają 

skierowania na realizację zabiegów i procedur medycznych, w zakresie posiadanych 

kompetencji. 

 

§ 8 

WARUNKI WSPÓŁDZIAŁANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJĄCYMI DZIAŁALNOŚĆ LECZNICZĄ 

 

1. W celu zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia i pielęgnacji pacjentów oraz ciągłości 

przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych, Centrum Medyczne SALUS współdziała 

z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą, udzielającymi świadczeń 

zdrowotnych na rzecz tych pacjentów.  

2. Centrum Medyczne SALUS współdziała z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie 

prawidłowości diagnostyki, leczenia pacjentów i ciągłości postępowania, w szczególności 

poprzez kierowanie do innych placówek w celu konsultacji specjalistycznych, zlecanie badań 

laboratoryjnych i zabiegów specjalistycznych nie wykonywanych w Centrum Medycznym 
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SALUS. W ramach współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą 

Centrum Medyczne SALUS przyjmuje, konsultuje i leczy pacjentów z tych podmiotów. 

3. Szczegółowe zasady współdziałania z innymi podmiotami leczniczymi określają przepisy prawa 

oraz postanowienia umów zawartych pomiędzy tymi placówkami. 

 

§ 9 

WYSOKOŚĆ OPŁATY ZA UDOSTĘPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ 

 

1. Centrum Medyczne SALUS udostępnia dokumentację medyczną pacjentowi lub jego 

przedstawicielowi ustawowemu, bądź osobie upoważnionej przez pacjenta. 

2. Za udostępnienie dokumentacji medycznej przez sporządzenie jej wyciągu, odpisu, kopii lub 

wydruku lub na informatycznym nośniku danych lub przez sporządzenie kopii w formie 

odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za pośrednictwem środków komunikacji 

elektronicznej lub na informatycznym nośniku danych Centrum Medyczne SALUS może 

pobierać opłatę. 

3. Maksymalna wysokość opłaty za udostępnienie dokumentacji medycznej za: 

1) jedną stronę wyciągu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie może przekraczać 0,002, 

2) jedną stronę kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie może przekraczać 0,00007, 

3) udostępnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nośniku danych - nie może 

przekraczać 0,0004 

- przeciętnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogłaszanego przez Prezesa Głównego 

Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na 

podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu 

Ubezpieczeń Społecznych, począwszy od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w 

którym nastąpiło ogłoszenie. 

4. Opłaty, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie pobiera się w przypadku 

udostępnienia dokumentacji medycznej: 

1) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w żądanym zakresie, 

2) w związku z postępowaniem, o którym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 

2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi, prowadzonym 

przez Rzecznika Praw Pacjenta, 

3) w związku z postępowaniem przed wojewódzką komisją do spraw orzekania o zdarzeniach 

medycznych, 

4) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badań Medycznych. 

5. Aktualna wysokość opłat za udostępnienie dokumentacji medycznej wskazana została w 

cenniku stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. 

 

§ 10 

ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA 

OPŁAT ORAZ WYSOKOŚĆ OPŁAT ZA ŚWIADCZENIA ZDROWOTNE 
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1. W zakresie podstawowej opieki zdrowotnej Centrum Medyczne SALUS udziela świadczeń 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych osobom ubezpieczonym w zakresie 

zawartych umów z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innym osobom uprawnionym do tych 

świadczeń na podstawie odrębnych przepisów. . Centrum Medyczne SALUS udziela również 

świadczeń opieki zdrowotnej za całkowitą odpłatnością. Cennik usług stanowi Załącznik nr 1 do  

niniejszego Regulaminu i dostępny jest w jednostkach organizacyjnych Centrum Medycznego 

SALUS.   

2. Poza świadczeniami opieki zdrowotnej w zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej wszystkie 

pozostałe świadczenia zdrowotne świadczone przez Centrum Medyczne SALUS są odpłatne. 

3. Udzielanie świadczeń zdrowotnych za odpłatnością organizowane jest w taki sposób, aby nie 

ograniczać dostępności do świadczeń finansowanych ze środków publicznych oraz w sposób 

zapewniający poszanowanie zasady sprawiedliwego, równego, niedyskryminującego 

i przejrzystego dostępu do świadczeń opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami 

medycznymi. 

4. O konieczności uiszczenia opłaty i jej wysokości pacjent informowany jest przez personel 

jednostki organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS przed wykonaniem świadczenia. 

5. Opłata za świadczenia zdrowotne jest dokonywana w dniu jej realizacji po zakończeniu usługi. 

Pacjent uiszcza opłatę w jednostce organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS w formie 

płatności gotówką kartą płatniczą lub przelewem. 

6. Za świadczenia zdrowotne udzielone odpłatnie, Centrum Medyczne SALUS wystawia rachunek, 

w którym na wniosek pacjenta, wyszczególnia się zrealizowane procedury diagnostyczne i 

terapeutyczne. 

7. Centrum Medyczne SALUS może odmówić udzielenia świadczenia odpłatnego, w przypadku 

niewniesienia przez pacjenta wymaganej za nie opłaty lub w przypadku zalegania przez 

pacjenta z opłatami za świadczenia udzielone uprzednio – jeżeli nie sprzeciwiają się temu 

przepisy powszechnie obowiązującego prawa (tj. jeżeli nie zachodzą sytuacje uniemożliwiające 

odmowę udzielenia świadczenia). 

 

§ 11 

SPOSÓB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI LUB KOMÓRKAMI ORGANIZACYJNYMI CENTRUM 

MEDYCZNEGO SALUS 

 

1. Centrum Medycznym SALUS, jego jednostką i komórkami organizacyjnymi kieruje Zarząd spółki 

Centrum Medyczne SALUS PRAKTYKA-MED spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 

w Kargowa (dalej jako „Zarząd”). 

2. Zarząd kieruje działalnością Centrum Medycznego SALUS i reprezentuje go na zewnątrz. Zarząd 

jest upoważniony do podejmowania wszelkich niezbędnych czynności w celu wykonania zadań 

Centrum Medycznego SALUS.  

3. Zakres uprawnień i obowiązków Zarządu obejmuje w szczególności: 

a) prowadzenie bieżących spraw Centrum Medycznego SALUS związanych z 

administrowaniem i organizacją jego pracy, 
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b) kształtowanie dobrego imienia i pozytywnego wizerunku Centrum Medycznego SALUS 

wśród pracowników i pacjentów, 

c) podejmowanie decyzji w sprawach współpracy z innymi podmiotami, 

d) planowanie i nadzorowanie działalności Centrum Medycznego SALUS, 

e) kontrola pracy jednostki i komórek organizacyjnych oraz nadzorujących ich osób, 

f) ustanawianie wewnętrznych aktów prawnych, które regulują funkcjonowanie Centrum 

Medycznego SALUS, 

g) wykonywanie czynności związanych z zatrudnianiem, zwalnianiem i wynagrodzeniem 

pracowników Centrum Medycznego SALUS, 

h) koordynacja funkcjonowania i współpracy jednostki i komórek organizacyjnych Centrum 

Medycznego SALUS. 

 

§ 12 

SKARGI I WNIOSKI 

 

Pacjent ma prawo do złożenia skargi na zachowanie lub czynności pracowników Centrum 

Medycznego SALUS lub wniosku. Skarga lub wniosek może być złożona pisemnie do Zarządu 

Centrum Medycznego SALUS osobiście w jednostce organizacyjnej Centrum Medycznego SALUS 

lub pocztą na adres Centrum Medycznego SALUS wskazany w § 1 ust. 1 regulaminu lub drogą 

elektroniczną na adres e-mail: sekretariat@cm-salus.pl. 

 

§ 13 

PRAWA I OBOWIĄZKI PACJENTA 

 

1. Prawa pacjenta Centrum Medycznego SALUS wynikają z obowiązujących w tym zakresie 

przepisów prawa, w szczególności z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i 

Rzeczniku Praw Pacjenta. 

2. Skargi rozpatrywane są w terminie 14 dni roboczych od dnia wpływu. W przypadku złożonej 

sprawy lub braku możliwości uzyskania stosownych wyjaśnień od personelu spowodowanych 

czasową ich niezdolnością do pracy, urlopem itp. odpowiedź na skargę może być udzielona w 

późniejszym terminie. 

3. Poza obowiązkami wskazanym w treści Regulaminu pacjent ma obowiązek: 

1) przestrzegać zakazu palenia tytoniu oraz spożywania alkoholu na terenie Centrum 

Medycznego SALUS i jego jednostek organizacyjnych, 

2) przestrzegać zakazu wprowadzania zwierząt do Centrum Medycznego SALUS i jego 

jednostek organizacyjnych, 

3) przestrzegać zasad bezpieczeństwa i ochrony przeciwpożarowej na terenie Centrum 

Medycznego SALUS i jego jednostek organizacyjnych, 

4) przestrzegać porządku ustalonego w Centrum Medycznym SALUS i jego jednostkach 

organizacyjnych, w tym ustalonej kolejności wchodzenia do gabinetów lekarskich i innych, 

mailto:sekretariat@cm-salus.pl
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5) stosować się do wskazówek i zaleceń lekarzy i pielęgniarek oraz innego personelu Centrum 

Medycznego SALUS, zarówno w zakresie realizacji świadczeń zdrowotnych, jak i w 

sprawach organizacyjno-administracyjnych, 

6) odnosić się życzliwie i kulturalnie do innych pacjentów i personelu Centrum Medycznego 

SALUS oraz zachowywać się w sposób nie zakłócający pracy Centrum Medycznego SALUS i 

jego jednostek organizacyjnych, a także spokoju pacjentów, personelu i innych osób w nich 

przebywających, 

7) nie pozostawiać w pomieszczeniach Centrum Medycznego SALUS cennych rzeczy bez 

osobistego nadzoru, 

8) korzystać z urządzeń elektronicznych, w tym telefonu komórkowego w sposób nie 

stwarzający uciążliwości dla innych pacjentów i personelu Centrum Medycznego SALUS. 

 

§ 14 

MONITORING WIZYJNY 

 

1. W związku z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(zwanego dalej „RODO”) przedstawiamy poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych 

osobowych pacjentów w zakresie stosowanego monitoringu wizyjnego. Przetwarzanie danych 

odbywa się zgodnie z RODO. 

2. Na terenie Centrum Medycznego SALUS przy ul. Kościelna 4A, 66-120 Kargowa stosowany jest 

całodobowy monitoring wizyjny. Monitoring prowadzony jest całą dobę za pomocą kamer i 

obejmuje jedynie nagrania i rejestrację obrazu. 

3. Monitoring jest prowadzony głównie w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów 

i pracowników Centrum Medycznego SALUS.  

4. Kamery nagrywające obraz znajdują się na zewnątrz i wewnątrz budynku Centrum 

Medycznego SALUS. Kamery znajdujące się wewnątrz budynku nagrywają jedynie obraz z 

pomieszczeń ogólnodostępnych tj. korytarzy, poczekalni i rejestracji, natomiast kamery 

znajdujące się na zewnątrz budynku nagrywają jedynie obraz z chodników, parkingu i drzwi 

wejściowych. Kamery nie są umieszczone w pomieszczeniach, w których są udzielane 

świadczenia zdrowotne. 

5. Zapisy obrazu z monitoringu wizyjnego kamer znajdujących się wewnątrz budynku Centrum 

Medycznego SALUS przechowywane są przez 7 dni, natomiast zapisy obrazu z monitoringu 

wizyjnego kamer umieszczonych na zewnątrz ww. budynku przechowywane są przez 3 dni. Po 

upływie czasu wskazanego w zdaniu poprzednim zapisy obrazu z kamer ulegają zniszczeniu.  

6. Administratorem danych osobowych pacjenta jest Centrum Medycznego SALUS (dane 

kontaktowe w § 1 ust. 1 Regulaminu) 

7. Centrum Medycznego SALUS powołało Inspektora Ochrony Danych z którym pacjent może się 

skontaktować w przypadku jakichkolwiek pytań lub uwag dotyczących przetwarzania danych 
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osobowych i praw przysługujących pacjentowi na mocy przepisów RODO pod numerem tel. 

732 500 445 lub e-mail sekretariat@cm-salus.pl. 

8. Przetwarzanie danych osobowych w systemie monitoringu wizyjnego jest dokonywane na 

podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) oraz art. 9 ust. 2 pkt. h)g) RODO, art. 23a ustawy z dnia 15 

kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

9. Dane osobowe pacjenta przetwarzane są wyłącznie w zakresie związanym z realizacją 

powyższych celów. Nie udostępniamy danych pacjentów innym odbiorcom oprócz podmiotów 

upoważnionych na podstawie przepisów prawa. Możemy udostępnić dane pacjentów innym 

odbiorcom w przypadku gdy zostaniemy poproszeni lub zobowiązani przez organy prawne do 

przekazania danych osobowych pacjenta, np. w celu zapobieżenia lub wykrycia przestępstwa, 

przeciwdziałania dyskryminacji lub innych działań o charakterze nielegalnym, a także 

dochodzenia naszych roszczeń lub obrony przed nimi. 

10. Administrator nie przekazuje danych pacjentów do państwa trzeciego ani do organizacji 

międzynarodowej. 

11. Pacjent może żądać od Centrum Medycznego SALUS dostępu do swoich danych, ich 

sprostowania, zaktualizowania, jak również ma prawo do ograniczenia przetwarzania danych. 

12. Pacjent w zakresie przetwarzania danych przez Centrum Medyczne SALUS ma prawo do 

wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

13. W oparciu o zgromadzone dane osobowe Administrator nie będzie podejmował 

zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania. 

 

§ 15 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.08.2023r.. 

2. Wszelkie zmiany Regulaminu będą wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomości 

pracowników i pacjentów poprzez wywieszenie ich w jednostkach organizacyjnych Centrum 

Medycznego SALUS oraz na stronie internetowej www.cm-salus.pl  

3. Postanowienia Regulaminu znajdują zastosowanie i obowiązują wszystkich pacjentów, osoby 

zatrudnione w Centrum Medycznym SALUS oraz współpracujące z nim niezależnie od formy 

tej współpracy. 

 

Załączniki: 

1. cennik świadczeń zdrowotnych udzielanych odpłatnie; 

2. cennik opłat za wydawanie dokumentacji. 

http://www.cm-salus.pl/

